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Granskning av bygglovsprocessen

P4 vart uppdrag har KPMG 6versiktligt genomfort en granskning om kommunens rutiner kring
bygglov bedrivs pé ett indamalsenligt sétt. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedomning utifrin granskningens syfte &r att samhillsbyggnadsnimnden
inte fullt ut séikerstiller att bygglovsprocessen bedrivs pé ett ndamalsenligt sétt eftersom plan-
och bygglag (PBL) inte efterlevs fullt ut.

I syfte att siikerstiilla likabeddmning, kvalitets- och rittssikerheten anser vi att
bygglovsprocessen kan utvecklas ytterligare exempelvis genom att arbeta ihop handliggningen
och involvera fler handléggare.

For att medarbetare ska kunna finna vigledning i form av exempelvis lagar, styrande- och
stédjande dokument i de olika delarna i bygglovsprocessen anser vi att det finns behov av att
sikerstilla att samtliga delar i bygglovsprocessen ér uppdaterade med tillimpbara styrande- och
stodjande dokument. Detta dr viktigt inte minst med tanke pé att personal slutar och det kommer
in nya medarbetare.

I drendehanteringssystemet for bygglov ligger ett antal &renden som inte &r aktuella Sppna.
Utifran bland annat att uttag av statistik, berikning av drenden etc. kan bli miss-visande anser vi
att dessa bor avskrivas/avvisas.

Det genomfors ingen explicit uppfoljning av beslutade bygglov. Vi anser att uppfoljning av
bygglovsprocessen ér viktigt utifran perspektiven likabehandling, réttssidkerhet och

kvalitetssdkring. Ett exempel pa uppfdljning dr om handlidggning av bygglovsirenden haller sig
inom stipulerad tidsram.

I beslut om bygglov saknas redovisning hur avgiften faststéllts samt motivering till det fattade
beslutet vilket enligt PBL ska framga av lovbeslut.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi samhéllsbyggnadsnamnden att;

— utveckla bygglovsprocessen 1 syfte att siikerstiilla likabeddmning, kvalitets- och
réttssékerheten ytterligare.

— s#kerstilla att samtliga delar i bygglovsprocessen ar uppdaterade med tillampbara
styrande- och stodjande dokument.

— siikerstilla att det i drendehanteringssystemet endast finns aktuella drenden dppna.

— folja upp ett antal bygglovsédrenden for att sdkerstilla likabehandling, rittssidkerhet och
kvalitetssdkring av bygglov.

— sikerstilla att PBL efterlevs.
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Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska om kommu-
nens rutiner kring bygglov bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i revis-
ionsplanen for ar 2019.

Syftet ar att granska pa vilket satt samhallsbyggnadsnamnden tillser att bygglovspro-
cessen bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att samhallsbyggnads-
namnden inte fullt ut sékerstaller att bygglovsprocessen bedrivs pa ett andamalsenligt
satt eftersom plan- och bygglag (PBL) inte efterlevs fullt ut.

| syfte att sakerstélla likabedémning, kvalitets- och rattssakerheten anser vi att bygg-
lovsprocessen kan utvecklas ytterligare exempelvis genom att arbeta ihop handlagg-
ningen och involvera fler handlaggare.

For att medarbetare ska kunna finna vagledning i form av exempelvis lagar, styrande-
och stodjande dokument i de olika delarna i bygglovsprocessen anser vi att det finns
behov av att sdkerstélla att samtliga delar i bygglovsprocessen ar uppdaterade med till-
lampbara styrande- och stodjande dokument. Detta &r viktigt inte minst med tanke pa
att personal slutar och det kommer in nya medarbetare.

| arendehanteringssystemet for bygglov ligger ett antal &renden som inte ar aktuella
oppna. Utifran bland annat att uttag av statistik, berakning av arenden etc. kan bli miss-
visande anser vi att dessa bor avskrivas/avvisas.

Det genomfors ingen explicit uppféljning av beslutade bygglov. Vi anser att uppfoljning
av bygglovsprocessen ar viktigt utifran perspektiven likabehandling, rattssakerhet och
kvalitetssakring. Ett exempel pa uppféljning ar om handlaggning av bygglovsarenden
haller sig inom stipulerad tidsram.

| beslut om bygglov saknas redovisning hur avgiften faststallts samt motivering till det
fattade beslutet vilket enligt PBL ska framga av lovbeslut.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamnden att;

— utveckla bygglovsprocessen i syfte att sdkerstélla likabedémning, kvalitets- och
rattssdkerheten ytterligare.

— sakerstélla att samtliga delar i bygglovsprocessen ar uppdaterade med tillampbara
styrande- och stddjande dokument.

— sakerstélla att det i arendehanteringssystemet endast finns aktuella arenden 6ppna.

—folja upp ett antal bygglovsarenden for att sakerstalla likabehandling, rattssédkerhet
och kvalitetssakring av bygglov.

— sakerstalla att PBL efterlevs.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att versiktligt granska om kommu-
nens rutiner kring bygglov, att de bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Bygglov krévs, med vissa undantag, for att uppfora nya byggnader, gora tillbyggnader
eller andra en byggnads andamal. Plan- och bygglovslagen (PBL) stéller bland annat
krav pa kommunens effektivitet i samband med handlaggning av bygglovsarenden.
Kommunens roll avseende tillsyn och kontroll under byggprocessen har fortydligats i
plan- och bygglagen.

Bygglovsprocessen ar ett omrade dar enskilda kommuninvanare samt aktorer och in-
tressenter inom det lokala naringslivet moter den kommunala forvaltningen i fragor av
teknisk-juridisk natur som kan vara svara att hantera. Dessa processer ar av stor bety-
delse bland annat néar det galler kommunens fortsatta utveckling och expansion.

Samhallsbyggnadsnamnden har i uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom plan-
och byggnadsvasendet. Namnden beslutar bland annat om bygglov utifran plan- och
bygglagen (PBL), gallande detaljplaner, omradesbestammelser och 6versiktsplan. En
andamalsenlig bygglovsprocess ar av stor vikt for att uppratthalla medborgarnas fortro-
ende.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin riska-
nalys att bygglovsprocessen ar ett angelaget omrade for fordjupad granskning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att granska pa vilket satt samhallsbyggnadsnamnden tillser
att bygglovsprocessen bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Hur ar bygglovsprocessen organiserad?
— Vilka rutiner och riktlinjer finns? Efterlevs dessa?

— Hur ser delegationsordningen ut och varfor ser delegationsordningen ut som den
gor idag?

— Hur hanteras avvikelser fran detaljplaner?

— Innehaller beslut om bygglov den information som &r foreskriven enligt PBL?
— Handlaggs arenden inom tio veckor i enlighet med PBL?

— Sker uppfdéljning av beslutade bygglov?

— Antal éverprévningar? Utfall?

— Hur hanteras byggnader som uppforts olovligt utan bygglov?

Granskningen avgrénsas till att omfatta perioden 1 november 2018 till och med 31 ok-
tober 2019 och avser samhallsbyggnadsnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller;

— Kommunallagen (2017:725)

— Plan- och bygglag (2010:900)

— Plan- och byggférordning (2011:338)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berdrda tjansteman. Det har &ven genomforts stickprovskontroller av tio bygglov-
sarenden.

Rapporten ar faktakontrollerad av chef fér planeringsavdelningen.
Resultat av granskningen

Organisation

Pited kemmun Samhillsbyggnads organisation

Samhallsbyggnad

Sarnhalis- -
ph maring samordning

Sambhallsbyggnadsforvaltningen ar den forvaltning som ansvarar for bygglov. Ansvarig
namnd ar samhallsbyggnadsnamnden och for bygglovsarenden gallande strandskydd
sker beslut av miljo- och tillsynsndmnden.
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Hantering av bygglov har fram till arsskiftet 2019/2020 handlagts av Samhallsbygg-
nadsforvaltningen — Fysisk planering - avdelningen Plan, bygg, mark.

Fran och med den 1 januari 2020 har en omorganisation skett inom samhallsbygg-
nadsforvaltningen. Bland annat har avdelningarna Samhallsplanering och Fysisk plane-
ring slagits samman till Planavdelningen. | och med omorganisationen har medarbe-
tarna som handlagger bygglov fatt en ny chef.

Fem personer handlagger bygglovsarenden. Under aren 2018 — 2019 har tva personer
slutat och avdelningen har darmed periodvis varit underbemannade. Genom att be-
manningen inte varit fullstandig menade foretradare fran verksamheten att bland annat
utveckling av verksamheten inte genomforts i dnskvard utstrackning. Arbetstiden for
befintlig personal har anvants till att "slacka brander”.

Styrande- och stodjande dokument

Reglemente for styrelse och namnder

Enligt Reglemente for styrelse och namnder* ansvarar samhéllsbyggnadsnamnden
bland annat for byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen (PBL) samt kom-
munens administrativa arendehandlaggning inom planvasendet och de dvriga uppgifter
som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala namnden inom fysisk planering
och byggande.

Vidare enligt Reglemente for styrelse och namnder ansvarar samhallsbyggnadsnamn-
den for dversiktlig planering och detaljplanering av anvandningen av mark och vatten
samt 6vrig fysisk planering, dock ligger arbetet med 6versiktsplan pd kommunstyrel-
sen.

Delegationsordning?

Samhallsbyggnadsnamnden har med stdd av kommunallagen (KL) 6 kap. 8 37 och KL
7 kap. 88 5-8 beslutat att uppdra beslutanderatten avseende beslut om bygglov till
byggnadsinspektor, byggnadsingenjor samt till enhetschef Plan, bygg och mark.

Av faststalld delegationsordning framgar under avsnittet "Bygglov, rivningslov och
marklov” vilken funktion som har ratt att besluta om bygglov inom ramen for de fére-
skrifter som anges i plan- och bygglag (PBL).

Delegationsordningen har reviderats ett antal ganger bland annat har namnden tidigare
beslutat om bygglov for flerbostadshus. Genom att detta nu delegerats till handlaggar-
niva forkortas beslutsprocessen for flerbostadshus.

Rutin, processkarta/flédesschema

For de olika momenten i bygglovsprocessen har det arbetats fram ett stédjande doku-
ment i form av en processkarta/flédesschema, se bilaga A samt avsnitt 3.3.1 nedan.

1 KF 2018-12-17, § 275
2 SBN 2019-05-28, § 108
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Riktlinjer for skyltning®

Syftet med riktlinjerna for skyltning &r att skapa en attraktivare och mer tillganglig miljo.
Riktlinjerna finns ocksa till for att skapa forutsagbarhet och tydlighet i handlaggnings-
processen for bygglov och tillstand.

Skyltning regleras bland annat i plan- och bygglagen. Bygglov for skyltning kravs i de
omraden som omfattas av detaljplan, omradesbestammelser samt vagomraden. Av
riktlinjen framgar vilka handlingar som ska bifogas bygglovsansokan for skyltning.

Parkeringsnorm for Pited kommun?

Parkeringsnormen ar en del av kommunens parkeringsstrategi som ska medverka till
ett langsiktigt hallbart transportsystem.

Av riktlinjen framgar att: i plan- och bygglagen (2010:900) foreskrivs i 8 kap 9-10 § att
"en obebyggd tomt som ska bebyggas ska ordnas pa ett satt som ar lampligt med han-
syn till stads- eller landskapsbilden och till natur- och kulturvardena pa platsen”.

Riktlinjer for bebyggelse for Pite& centrum, Haggholmen®

Riktlinjen ska uppratthalla och skapa en god byggnadskultur formulerad utifran Pitea
kommuns forutsattningar och mal. Vidare ska riktlinjen utgora ett redskap i planeringen
for den fysiska miljon och i den dagliga hanteringen av plan-, bygglovs-, gestaltnings-
projekt, utformningsfragor etc.

Riktlinjer for dagvattenhantering®

Syftet med upprattande av riktlinjen ar att inarbeta och likrikta arbetet med kommunens
dagvattenhantering. Riktlinjen galler for saval ny- och ombyggnationer.

Beddmning — Styrande- och stddjande dokument

Utover plan- och bygglagen finns det ett antal styrande- och stddjande dokument som
kan kopplas mot granskningens syfte s som Reglemente for styrelse och namnder,
Delegationsordning och Rutin processkarta/flodesschema. Utifran de stickprovskon-
troller vi granskat narmare ar var bedomning ar att dessa styrande- och stodjande do-
kument efterlevs. Daremot efterlevs inte PBL fullt ut, se avsnitt 3.3.2 och 3.5.1.

3 KS 2017-01-23, § 14
4 KS 2018-02-19, § 10
5 KF 2012-06-25, § 109
6 KS 2019-01-21, § 28
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Bygglovsprocessen

Nedan foljer en processbeskrivning av ett bygglovsarende, fran att ansékan kommer in
tills slutbesked lamnas.

Anstkan

inkommer Startbesked

Kontrollplan

Kompletta

Arbetsplatsbesok
handlingar i3

10 v handlagg
ningstid

Beslut om

Bygglov vinner
[ELERNEL

Slutsamrad

Tid att
Overklaga/ev.

Slutbesked

bygalov Overprovining

Bygglovsprocessen startar da ans6kan inkommer via brev eller digitalt till Servicecen-
ter. Servicecenter lagger upp arendet i arendehanteringssystemet ByggR samt scannar
och lagger in lamnade handlingar i diariet. Darefter lamnas arendet 6ver till en utsedd
bygglovshandlaggare. Utifran bland annat arendeméangd och arbetsbelastning fordelar
denne utsedda handlaggare bygglovsarendena till ndgon av de fem bygglovshandlag-
garna. Det finns tva utsedda handlaggare som handlagger strandskyddsarendena samt
att det bland annat utifrdn sarbarhetsperspektivet utses tva handlaggare till stérre

byggprojekt.

Handlaggaren som far arendet tilldelat till sig granskar och bedémer om eventuella
kompletteringar maste inhamtas.

Nar handlingarna ar kompletta ska namnden enligt PBL handlagga arendet skynd-
samt och meddela sitt beslut om bygglov inom tio veckor fran det att ansokan ar full-
standig. Handlaggaren granskar arendet, nar det ar aktuellt gar arendet ut pa remiss
och kdnda sakagare samt boende som berdrs ges majlighet att komma in med syn-
punkter. Da beslut om bygglov har fattats lamnas tid for dverklagan om tre till fyra
veckor. Efter det vinner bygglovet laga kraft.

For villor och andra stérre byggnationer initierar byggnadsinspektéren ett tekniskt
samrad. Vid det tekniska samradet traffar inspektéren byggherren, kontrollansvarig
samt eventuell entreprentr. Byggnadsinspekttren sakerstéller att det finns en kontroll-
plan och lamnar sedan ett startbesked. Startbeskedet innebér att byggherren far pa-
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borja sitt bygge. Under byggnationens gang gor byggnadsinspektoren ett eller flera ar-
betsplatsbesdk. Nar byggnationen ar klar halls ett slutsamrad. Efter slutsamradet
lamnas ett slutbesked. Nar slutbeskedet har lamnats far byggnaden tas i bruk.

Processkarta/flodesschema

Fran och med november ar 2018 ar handlaggningen av bygglov digitaliserad och inga
pappersakter anvands. Handlaggning av arenden sker i arendehanteringssystemet

ByggR’.

Under slutet av ar 2019 pabdrjades ett arbete med att gora bygglovsansokan digital
som e-tjanst. Under varen 2020 planeras e-tjansten vara implementerad och i bruk.

Den interna processkarta som tagits fram beskriver flodet av en bygglovsanstkan (se
bilaga A). Initialt nar processkartan skapades och implementerades ar 2016 var det
mojligt att "klicka” sig ner i respektive process for mer information, mallar, rutinbeskriv-
ningar etc. Denna funktion fungerar inte langre. Daremot finns det enligt verksamhets-
foretradare word-dokument som anger exempelvis vad som ska ske/maste genomforas
i respektive process. Foretradare for verksamheten menade att processkartan till
storsta delen fortfarande aktuell. Vid inférandet av e-tjansten fér bygglov kommer pro-
cesskartan daremot inte vara aktuell.

| och med att det upptackts brister och for att kvalitetssékra processerna i hantering av
bygglov uppgav verksamhetsforetradare att det under hdosten 2019 arbetats med att se
over och uppdatera processerna for bygglov. Bland annat sags processerna vad ett
bygglov ska innehalla 6ver, hur blanketter skulle se ut etc. | arendehanteringssystemet
ByggR finns att tillga dokument sa som tjansteskrivelse och mallar med foreslagna for-
muleringar etc. Aven dessa sags dven dver och anpassades. Dock framkom det att alla
stodjande dokument inte hunnits gas igenom eftersom bemanningen inte varit fullstan-
dig. Foretradare for verksamheten framhall att det fortfarande finns behov av att justera
arendeprocessen, arbeta ihop handlaggningen for likabedémning etc. Detta arbetet
kommer enligt uppgift fortsatta under ar 2020.

Det har inférskaffats en analysmodul, Visuellstyrning, till a&rendehanteringssystemet
ByggR. Med hjalp av modulen menade foretradare for verksamheten att det kommer
ges en tydlig éverblick bland annat var i processen ett bygglovséarende ligger, om tids-
gréansen ar pa vag att ga ut etc.

Nar e-tjansten gallande bygglov implementerats och tagits i bruk menade verksamhets-
foretradare att handlaggningen av bygglov kommer att kvalitetssakras pa ett battre satt
exempelvis ska det inte ga att komma vidare i bygglovsanstkan om inte efterfragade
handlingar bifogas eller om nagot ar fel ifyllt etc.

Beslut om bygglov

Ett beslut om lov kan innebéra att ansdkan beviljas, avslas eller avvisas. Nar kommu-
nen har beslutat om bygglov ska beslutet annonseras i post- och inrikes tidningar och
delges till sbkande och de personer som har yttrat sig. Om ingen har éverklagat inom

7 Sokigos ByggR, digital handlaggning av bygglov
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tre veckor efter det att de blivit underrattade, vinner beslutet laga kraft. Att ett beslut
vinner laga kraft innebar att beslutet inte langre kan 6verklagas.

Foretradare for verksamheten ansag att bygglovsbesluten i det stora hela innehaller de
fastslagna delar som enligt PBL ska finnas. Dock saknas redovisning av hur avgiften
faststéllts och motivering till det fattade beslutet &r inte specificerat dvs. det saknas
hanvisning till paragraf som beslutet vilar pa vilket PBL stipulerat ska finnas med i be-
slutet.

Detaljplan

Av PBL 9 kap. § 31 b framgar att det finns mdjlighet att bevilja bygglov for atgard som
avviker fran detaljplanen om avvikelsen ar liten och samtidigt férenlig med detaljpla-
nens syfte. Det finns inte fastslaget vad som &r att betrakta som en liten avvikelse fran
detaljplanen. Vid intervjuer hanvisas till att bedomning gors fran fall till fall.

Avvikelser fran detaljplan ar enligt foretrade mindre frekvent forekommande nu jamfort
med forr. For att fa sa lika bedomning som méjligt fors diskussioner inom enheten gal-
lande avvikelser fran planen. Avvikelser gors enligt verksamhetsforetradare i undan-
tagsfall. Exempel pa avvikelser kan vara att byggnaden overstiger de i detaljplanen
faststallda maxvardet pa antal meter. Andra mindre avvikelser kan vara pulpettak och
bygga storre etc. Avvikelser fran detaljplanen 6kar arbetsbelastningen for handlag-
garna dock ar det svart att med exakthet saga hur manga av bygglovsansokningarna
som awviker fran detaljplanen. Storre avvikelser pa upp till 10 — 15 procent beviljas inte
bygglov. Avvikelser pa ca. fem procent kan daremot accepteras, dock genomférs det
alltid en individuell bedomning fran fall till fall.

Attefallstillbyggnaden ger en stérre byggratt vilket tas med i beddmning/handlaggning.

Forum for att rattssakra besluten sker exempelvis tillsammans med Pireva, PiteEnergi
och Plan Trafik. Vid dessa forum lyfts arenden av storre karaktar.

Bygglovsarenden

Sommarmanaderna ar de manader som flest byggprojekt genomférs. For att medbor-
garna ska hinna fa bygglov till sommarens projekt har férvaltningens genomfort en
satsning pa annonsering. | annonsen uppmanas medborgarna soka bygglov tidigare pa
aret for att hinna fa bygglov i tid. Nu inkommer storre andel bygglovsansokningar tidi-
gare pa aret (februari/mars) jamfort med tidigare ar da de flesta ansokningar inkom i
juni.
Av nedan tabell framgér antal bygglovsarenden aren 2014 — 2019.8

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Antal bygglov 605 628 650 687 594 545

8 Kalla: Statistik lamnad av Pited kommun
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Genomshnittligt antal bygglov for de senaste sex aren uppgar till 618 arenden/ar. For ar
2019 minskade antal bygglov nagot. Verksamhetsforetradare uppgav att det under ar
2019 varit fler storre/omfattande bygglov &n tidigare ar.

Vid intervju framkom att det i &rendehanteringssystemet ByggR ligger ett antal 6ppna
arenden som inte ska vara 6ppna dvs. drendena som bor avskrivas/avvisas.

Avvikelser diskuteras i arbetsgrupp for att fa sa lika bedémning som mojligt, sedan
finns ett forum déar fragor diskuteras dar plan, trafik, stadsarkitekt, natur finns, samt att
bygglov har ett méte med Pireva, Pite Energi, Plan Trafik dar man lyfter stérre arenden
och pa sa satt for ett mer rattssakert beslut.

Overprovning

Forsta instans for Overklagande av beslut om bygglov ar Lansstyrelsen. Nedan tabell
visar antal beslut i Norrbottens kommuner som 6verklagats samt antal beslut som upp-
havts helt eller delvis av Lansstyrelsen i Norrbotten aren 2016 — 2018°.

2018 2018 2017 2017 2016 2016
Overkla-  Upphédvda Overkla- Upphavda Overkla- Upphévda
ganden beslut ganden beslut ganden beslut
Arjeplog 0 0 0 0 0 0
Arvidsjaur 2 0 4 3 1 0
Boden 2 1 0 0 3 0
Gallivare 3 2 3 1 6 0
Haparanda 1 0 2 0 1 0
Jokkmokk 4 3 6 2 3 1
Kalix 7 1 6 3 1 0
Kiruna 10 4 9 2 12 2
Lulea 23 11 27 11 27 1
Pajala 0 0 3 0 3 1
Pited 9 6 7 4 5 1
Alvsbyn 0 0 0 0 1 0
Overkalix 0 0 0 0 1 0
Overtorned 0 0 0 0 1 1

9 Kalla: https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/uppfoljning/Statistik/oppna-
data/
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Verksamhetsféretradare upplevde att det skett en markant 6kning av dverprévningar av
beslut. Fem &renden ar 6verprovade under perioden 1 november 2018 till och med 31
oktober 2019, dock &r inget av arendena avgjorda i skrivande stund?®.

For att hantera Gverprovningar pa basta majliga/korrekt satt har det kopts in juridisk
konsulthjalp. Under ar 2019 koptes konsult for dverprovningar in for ca. 80 tkr. Fran
verksamhetsforetradares hall framkom en énskan om att ha en person som ar juridiskt
kunnig pa PBL i kommunen och som da kunde hjalpa till med den komplexitet som ra-
der vid 6verklagningar.

Handlaggningstid

Enligt plan- och bygglag (PBL) 9 kap 27 § ska &renden om lov och férhandsbesked
handlaggas skyndsamt. Namnden ska meddela sitt beslut om lov eller férhandsbesked
inom tio veckor fran den dag ansokan kom in till nAmnden, eller den senare dag da yt-
terligare underlag kom in till nAmnden fran sékanden pa hans eller hennes initiativ.

Namnden maste minska avgifterna om handlaggningstiderna drar ut s& mycket pa ti-
den att tidsfristerna inte halls. Avgiften ska reduceras med en femtedel varje vecka
som tidsfristerna dverskrids.

Kompletta arenden handlaggs enligt verksamhetsféretradare inom tio veckor. Dock kan
det finnas specifika arenden s som strandskyddsarenden som inte handlagts inom tio-
veckorsgransen. Under perioden for denna granskning uppgavs att det forekommit en
handfull &renden som inte beslutats inom de fastslagna tio veckorna. | arendesystemet
ByggR finns ingen tillfredsstallande funktion som kan folja upp att arendet handlagts
inom stipulerad tidsram. Kontroller maste darmed ske via manuell handpalaggning.

Uppfoljning

Det genomfdrs inga explicita uppfoljningar av beslutade bygglov, att ett bygglovséa-
rende har hanterats korrekt, rattssékert, bedomts lika eller inom stipulerad tidsram etc.
Daremot finns det enligt verksamhetsforetradare en bevakning i ByggR avseende ex-
empelvis slutbesked, om den sdkande begart/erhallit slutbesked, inmatning och plats-
besok. Uppfdljning av beslutade bygglov ansag foretradare for verksamheten gjordes
genom arbetsplatsbesok samt vid slutsamrad.

Det genomfors inte ndgon uppfdljning av hur stor andel av inkommande ansokningar
som inte ar fullstandiga och behéver komplettas.

Beddmning - Bygglovsprocessen

Vi konstaterar att antal lovarenden har 6kat med ca 60 arenden mellan 2014 och 2019,
detta fluktuerar naturligtvis mellan aren. Som mest var 6kningen drygt 140 arenden (ar
2014 jamfort med ar 2016).

Var bedémning ar att bygglovsprocessen kan utvecklas ytterligare. Det finns behov av
att justera arendeprocessen, arbeta ihop handlaggningen for likabedémning etc. Att in-
volvera fler handlaggare i arendebeslutsprocessen ar ett exempel pa att kvalitetssakra

102020-02-17
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processen ytterligare. Exempelvis nar handlaggare A beslutat bevilja bygglov skickar
hen arendet vidare till handlaggare B for signering. Med detta uppnas likabeddémning,
kvalitetssakring och rattssédkerhet. Vi rekommenderar ndmnden att utveckla bygglovs-
processen i syfte att sdkerstélla likabeddémning, kvalitets- och rattssakerheten ytterli-
gare. Awvikelse fran detaljplan ska aven beddmas lika i liknande fall.

For att medarbetare ska kunna finna vagledning i form av exempelvis lagar, styrande-
och stodjande dokument i de olika delarna i bygglovsprocessen rekommendera vi vi-
dare att sékerstalla att samtliga delar i bygglovsprocessen ar uppdaterade med tillamp-
bara styrande- och stédjande dokument. Detta ar viktigt inte minst med tanke pa att
personal slutar och det kommer in nya medarbetare.

| bygglovsbeslut saknas redovisning hur avgiften faststéllts samt motivering till det fat-
tade beslutet vilket enligt PBL ska inga i beslutet. Vi rekommenderar darféor namnden
att sakerstélla att PBL efterlevs avseende bland annat hur avgiften faststallts, moti-
vering till beslutet samt vilka handlingar som beslutet ar fattat pa.

| arendehanteringssystemet ByggR finns ett antal &renden som inte &r aktuella 6ppna.
Vi anser att dessa bor avskrivas/avvisas. Detta ar viktigt bland annat utifran perspekti-
vet att statistik, berékning av arenden etc. kan bli missvisande. Vi rekommenderar
namnden att sékerstalla att det i arendehanteringssystemet endast finns aktuella &ren-
den Oppna.

Det genomfors ingen explicit uppfdljning av beslutade bygglov. Vi anser att uppféljning
av att exempelvis @arenden handlaggs inom stipulerad tidsram ska ske. Vi rekommen-
derar darfor att genomféra stickprovskontroller av ett antal bygglovsarenden, for-
slagsvis arligen, for att sakerstalla likabehandling, rattssakerhet och kvalitetssakring av
bygglov. Stickprovskontrollerna kan med férdel laggas in i internkontrollplanen. Att mo-
dulen Visuellstyrning som &r pa vag att implementeras och integreras i arendehand-
laggningssystemet ByggR kan sannolikt underlatta uppféljningen.

Avsaknad av bygglov

Ansvaret for att folja lagstiftningen vid byggnationer ligger hos byggherrar och fastig-
hetsdgare. Namnden ar en tillsynsmyndighet och ska enligt PBL utreda om det finns
skal att ingripa nar nagon inte har foljt en bestammelse i lagen. Det finns dock inget

lagkrav pa att namnden skall bedriva ett aktivt, uppsdkande tillsynsarbete.

Pited kommun gor inga insatser for att séka byggnader som uppforts olovligt. Nar kom-
munen far kannedom om eventuell olovlig uppford byggnad gors tillsyn. Ett exempel pa
olovligt uppférande av byggnad var ett egnahemsbygge. Fastighetsagaren fick sankt-
ionsavgift och sokte i efterhand bygglov.

Namnden ar skyldig att préva forutsattningarna for och behovet av att ingripa eller be-
sluta om en paféljd sa snart det finns anledning att anta att nagon inte har foljt lag, for-
ordning, foreskrifter, domar eller andra beslut som har meddelats med stod av lagen.

Nar det finns anledning att anta att det skett en avvikelse maste namnden alltsa prova
om det finns skal att ingripa. Namnden har inte nagon laglig méjlighet att avsta fran en

12
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sadan provning. Det géller oavsett om frdgan kommit upp pa grund av en anmalan uti-
fran eller om namnden sjalv uppmarksammat att ndgon eventuellt inte har foljt gallande
bestammelser, domar eller beslut.

Indikationer om eventuella olovliga uppférda byggnader inkommer for det mesta fran
grannar till den uppférda byggnaden. Vid anméalan om olovligt bygge registreras aren-
det och handlaggarna rimlighetsbedémer och prioriterar anmalan. En anmélan som
skulle kunna innebéara risk for halsa och sakerhet ges hog prioritering och granskas
omgaende. En anmalan om exempelvis ovardad tomt eller bygge nara tomtgrans ses
inte enligt verksamhetsforetradare som prioriterade omraden. Under perioden?! for
denna granskning inkom 27 anmalningar avseende tillsyn exempelvis tillsynsarende
avseende olovligt tillbyggnad, husvagn for nara tomtgrans och tillsynsarende av bygg-
nadshojd pa nybygge av garage.

Under hdsten 2019 konstaterades att tillsynsarbetet kan forbattras och det beslutades
darfor att uppratta en tillsynsplan vilken enligt uppgift ska antas under varen 2020.

Beddmning — Avsaknad av bygglov

Det finns inget lagkrav p& att namnden skall bedriva ett aktivt, uppstkande tillsynsar-
bete vilket Pited kommun inte heller gor. Nar kommunen far kAnnedom om eventuell
olovlig uppford byggnad gors tillsyn.

Vi konstaterar att det under perioden for denna granskning inkom 27 anmalningar av-
seende tillsynsarenden. Av dessa fick tva sanktionsavgift for Gvertradelse mot bestam-
melser i PBL.

Stickprovskontroll av bygglovshandlingar

Vi har inom ramen for denna granskning slumpmassigt valt ut och granskat tio bygglov-
sarenden i syfte att bedéma om bygglovet innehaller samtliga delar ett bygglov ska in-
nehalla enligt PBL. Vidare har vi granskat delmomenten fran inkommen ansokan till
slutbesked givits.

Beslut om bygglov

Ett beslut om bygglov, rivningslov eller marklov ska enligt PBL 9 kap. § 40 innehalla fol-
jande;

— Vilken giltighetstid lovet har

— Om det ska finnas nagon som ar kontrollansvarig och i sa fall vem eller vilka som
ar kontrollansvariga

— Information om att lovet inte innebar en ratt att paborja den sokta atgarden forran
namnden l[Amnat startbesked

— Eventuella évriga villkor och upplysningar som ar nédvandiga

— Om bygglovet avser ny- eller tillbyggnad av bostadsbyggnad utanfor ett omrade
med detaljplan ska beréknade varden fér omgivningsbuller anges

11 1 november 2018 till och med 31 oktober 2019
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— | beslut om avgift redovisa hur avgiften har faststallts

Av nedan tabell framgar om beslut om bygglov innehdll de olika delarna PBL stipulerat.

Giltighets Kontrollan Information  Ovriga vill- Omgiv-
tid svar om startbe- kor/upplys ningsbuller
sked ningar
PB 2019- Ja Ja Ja Ja Ej aktuellt Nej
000273
PB 2019 Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt.
000487 ) Ansokan Ansodkan Ansokan Ansodkan Ansokan Ansokan
atertogs. atertogs. atertogs. atertogs. atertogs. atertogs.
PB 2019 Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt.
000473 : Ansokan Ansodkan Ansokan Ansodkan Ansokan Ansokan
atertogs. atertogs. atertogs. atertogs. atertogs. atertogs.
PB 2019 Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt.
000279 ) Ansdkan Ansokan Ansokan Ansokan Ansokan Ansdkan
atertogs. atertogs. atertogs. atertogs. atertogs. atertogs.
PB 2019- Ja Ja Ja Ja Ej aktuellt Nej
000243
PB 2010- Ja Ja Ja Ja Ej aktuellt Nej
000236
PB 2019 Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt.
000036 12' Ansodkan av- | Anstkan av- | Ansbkan av- | Ansdkan av- | Ansdkan av- | Anstkan
skrevs. skrevs. skrevs. skrevs. skrevs. avskrevs.
PB 2018 Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt.
0007 1313' Ansokan av- | Anstkan av- | Ansbkan av- | Ansdkan av- | Ansdkan av- | Anstkan
skrevs. skrevs. skrevs. skrevs. skrevs. avskrevs.
PB 2018 Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt. Ej aktuellt.
0006961 n Ansokan av- | Ansokan av- | Ansokan av- | Ansckan av- | AnsOkan av- | Ansokan
skrevs. skrevs. skrevs. skrevs. skrevs. avskrevs.
PB 2018- Ja Ja Ja Ja Ej aktuellt Nej
000654

Byggprocessens delmoment

Efter lovprocessen har avslutats med att lov beviljats tar byggprocessen vid. | byggpro-
cessen ska ett antal moment genomféras och ett antal beslut fattas.

Nedan tabell anger om/nar de olika delmomenten i byggprocessen genomforts i re-
spektive arende. Byggprocessens olika delar framgar av avsnitt 3.3.

12 Avskrevs med anledning av att anméalan om kommunalt VA inte behover goras till kommunen
13 Avskrevs eftersom atgarden inte var lovpliktig enligt PBL
14 Avskrevs eftersom atgarden inte var lovpliktig enligt PBL
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Arende Ansokan Beslut Kontroll Tek Arbets Slut Slutbe-  Eventuell kom
inkom om plan niskt  plats sam- sked'® mentar
lov/Start sam-  besok rad
besked rad
PB 19-05-12 19-06-25 Finns,
2019- dock
000273 saknas
datum
PB 19-09-02 19-09-27 An-
2019- sokan ater-
000487 togs. Saknas
"Beslut om av-
skrivning”
PB 19-08-28 | 19-10-10 19-10-10 An-
2019- sbkan ater-
000473 togs. "Beslut
om avskriv-
ning” finns.
PB 19-05-14 19-07-31 | Ja 19-07-09 An-
2019- sokan ater-
000279 19-05-14 togs. "Beslut
om avskriv-
ning” finns.
PB 19-04-29 19-06-18 | Ja 19-11- 20-01-
2019- 21 1
20-01-
14
PB 19-04-26 19-07-01 Finns,
2019- dock
000236 saknas
datum
PB 19-01-28 | 19-10-08 Ansokan av-
2019- skriv. "Beslut
000036 om avskriv-
ning” finns.
PB 18-12-21 Ansdkan av-
2018- skrevs, atgar-
000713 den var inte
lovpliktig

15| de fall det sta "Finns, dock saknas datum” framgar det inte av diarieférd handling vilket datum slutbe-
sked tilldelades.

15
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PB 18-12-10 Ansokan av-
2018- skrevs, atgar-
000696 den var inte
lovpliktig
PB 18-11-07 18-12-04 Be- Finns,
2018- hovs dock
000654 ej enl. saknas
beslut datum

Beddmning — Stickprovskontroll av bygglovshandlingar

Vi har slumpmassigt valt ut och tagit del av handlingar avseende tio beslut om bygglov.
Var bedomning ar att PLB 9 kap. § 40 inte efterlevs fullt ut. | de fall beslut om bygglov
givits saknades hur avgiften faststéllts. Vi rekommenderar ndmnden att sékerstalla att
PBL efterlevs.

Vidare bedomer vi att samtliga aktuella delmomenten for respektive arende i byggpro-
cessen genomfoérts. Dock noterade vi att det av diarieférda handlingar avseende slut-
besked inte framgick vilket datum slutbesked givits.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att samhallsbyggnads-
namnden inte fullt ut sékerstaller att bygglovsprocessen bedrivs pa ett andamalsenligt
satt da plan- och bygglag (PBL) inte efterlevs fullt ut.

Vi anser ar att bygglovsprocessen kan utvecklas ytterligare bland annat genom att ut-
veckla processen i syfte att sékerstélla likabeddmning, kvalitets- och rattssékerheten.
Vidare anser vi att bygglovsprocessen behdover foljas upp.

Svar parevisionsfragorna
Hur &r bygglovsprocessen organiserad?

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar den férvaltning som ansvarar for bygglov. Ansvarig
namnd ar samhallsbyggnadsnamnden och foér bygglovsarenden gallande strandskydd
sker beslut av miljo- och tillsynsndmnden.

Hantering av bygglov har fram till arsskiftet 2019/2020 handlagts av Samhallsbygg-
nadsforvaltningen — Fysisk planering - avdelningen Plan, bygg, mark.

Fem personer handlagger bygglovsarenden. Under aren 2018 — 2019 har tva personer
slutat och avdelningen har darmed periodvis varit underbemannade.

16
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Ansodkan

inkommer Kontrollplan Startbesked

Kompletta Tekniskt samrad Arbetsplatsbesok

handlingar

10 v handlagg Bygglov vinner

ningstid laga kraft Slutsamrad

Tid att
Overklaga/ev. Slutbesked

Beslut om
bygglov Overprovining

Var bedoémning ar att bygglovsprocessen kan utvecklas ytterligare. Det finns behov av
att justera arendeprocessen, arbeta ihop handlaggningen for likabedémning etc. Att in-
volvera fler handlaggare i arendebeslutsprocessen ar ett exempel pa att kvalitetssakra
processen ytterligare. Exempelvis nar handlaggare A beslutat bevilja bygglov skickar
hen arendet vidare till handlaggare B for signering. Med detta uppnas likabedomning,
kvalitetssakring och rattssakerhet. Vi rekommenderar ndmnden att utveckla bygglovs-
processen i syfte att sékerstélla likabedoémning, kvalitets- och rattssékerheten ytterli-
gare. Awvikelse fran detaljplan ska dven bedémas lika i liknande fall.

For att medarbetare ska kunna finna vagledning i form av exempelvis lagar, styrande-
och stodjande dokument i de olika delarna i bygglovsprocessen rekommendera vi vi-
dare att sékerstélla att samtliga delar i bygglovsprocessen &r uppdaterade med tillamp-
bara styrande- och stodjande dokument. Detta ar viktigt inte minst med tanke pa om
personal slutar och det kommer in nya medarbetare.

| &rendehanteringssystemet ByggR finns ett antal &renden som inte ar aktuella 6ppna.
Vi anser att dessa bor avskrivas/avvisas. Detta ar viktigt bland annat utifran perspekti-
vet att statistik, berékning av arenden etc. kan bli missvisande. Vi rekommenderar
namnden att sékerstélla att det i arendehanteringssystemet endast finns aktuella aren-
den dppna.

Det genomfdrs ingen explicit uppfdljning av beslutade bygglov. Vi anser att uppfdljning
av att exempelvis arenden handlaggs inom stipulerad tidsram ska ske. Vi rekommen-
derar darfor att genomféra stickprovskontroller av ett antal bygglovsarenden, for-
slagsvis arligen, for att sakerstalla rattssakerhet och kvalitetssakring av bygglov.
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Vilka rutiner och riktlinjer finns? Efterlevs dessa?

Utover Plan- och bygglagen finns det ett antal styrande- och stddjande dokument som
kan kopplas mot granskningens syfte sa som Reglemente for styrelse och namnder,
Delegationsordning och Rutin processkarta/flodesschema. Utifran de stickprovskon-
troller vi granskat narmare ar var bedomning ar att dessa styrande- och stodjande do-
kument efterlevs. Daremot efterlevs inte PBL fullt ut.

Hur ser delegationsordningen ut och varfér ser delegationsordningen ut som
den gor idag?

Samhallsbyggnadsndmnden har med stdd av kommunallagen (KL) 6 kap. § 37 och KL
7 kap. 88 5-8 beslutat att uppdra beslutanderatten avseende beslut om bygglov till
byggnadsinspektdr, byggnadsingenjor samt till enhetschef Plan, bygg och mark.

Av faststalld delegationsordning framgar under avsnittet "Bygglov, rivningslov och
marklov” vilken funktion som har ratt att besluta om bygglov inom ramen for de fére-
skrifter som anges i plan- och bygglag (PBL).

Delegationsordningen har reviderats ett anta ganger bland annat har namnden tidigare
beslutat om bygglov for flerbostadshus. Genom att detta nu delegerats till handlaggar-
niva forkortas beslutsprocessen avseende flerbostadshus.

Hur hanteras avvikelser fran detaljplaner?

Av PBL 9 kap. § 31 b framgar att det finns mojlighet att bevilja bygglov for atgard som
avviker fran detaljplanen om avvikelsen ar liten och samtidigt forenlig med detaljpla-
nens syfte. Det finns inte fastslaget vad som &r att betrakta som en liten avvikelse fran
detaljplanen. Vid intervjuer hanvisas till att bedémning gors fran fall till fall.

Avvikelser fran detaljplan ar enligt foretrade mindre frekvent forekommande nu jamfort
med forr. Avvikelser fran planen gors enligt verksamhetsféretradare med undantag ef-
ter gemensam diskussion inom enheten.

Innehaller beslut om bygglov den information som ar foreskriven i PBL?
Enligt PBL 9 kap. § 40 a. ska redovisning av hur avgiften har faststallts redovisas.

| bygglovsbeslut saknas redovisning hur avgiften faststéllts samt motivering till det fat-
tade beslutet vilket enligt PBL ska inga i beslutet.

Utifran de stickprovskontroller vi genomfort konstaterar vi att PBL inte efterlevs.

Vi rekommendera darfor namnden att sékerstélla att PBL efterlevs avseende bland an-
nat hur avgiften faststallts, motivering till beslutet samt vilka handlingar som beslutet ar
fattat pa.

Handlaggs arenden inom tio veckor i enlighet med PBL?

Kompletta arenden handlaggs enligt verksamhetsforetradare inom tio veckor. Dock kan
det finnas specifika arenden sa som strandskyddsarenden som inte handlagts inom tio-
veckorsgransen. Under perioden for denna granskning uppgavs att det forekommit en
handfull a&renden som inte beslutats inom de fastslagna tio veckorna.

Enligt de stickprovskontroller vi genomfort handlades samtliga &renden inom tio veckor.
18
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Uppféljning av beslutade bygglov?

Det genomfors inga explicita uppfoljningar sa som stickprovskontroller eller dyl. av be-
slutade bygglov. Exempelvis att ett bygglovsarende har hanterats korrekt, rattssakert,
beddmts lika eller inom stipulerad tidsram etc. Daremot finns det enligt verksamhetsfo-
retrddare en bevakning i ByggR avseende exempelvis slutbesked, om den sdkande
begart/erhallit slutbesked, inméatning och platsbesok.

| arendesystemet ByggR finns ingen tillfredsstéllande funktion som kan félja upp att
arendet handlagts inom stipulerad tidsram. Kontroller maste darmed ske via manuell
handpalaggning.

Inkomna bygglovsansdkningar &r inte alltid fullstandiga och behbéver darfor komplette-
ras. Det genomfors inte nagon uppfoljning av hur stor andel av inkommande ansok-
ningar som inte ar kompletta.

Vi rekommenderar att genomféra kontroller av ett antal bygglovsarenden att sékerstélla
likabedomning, rattssakerhet och kvalitetssékring av bygglov.

Antal 6verprévningar? Utfall?

Pited kommun hade &r 2019 fem éverprévningar. Ar 2018 var det nio éverprévningar
dar sex av dessa upphavdes. For ar 2017 var motsvarande siffror sju 6verklagan-
den/fyra upphavda samt for ar 2016 fem Gverklaganden/ett upphavt.

Hur hanteras byggnader som uppforts olovligt utan bygglov?

Det finns inget lagkrav pa att namnden skall bedriva ett aktivt, uppstkande tillsynsar-
bete vilket Pited kommun inte heller gér. Nar kommunen far kdnnedom om eventuell
olovlig uppford byggnad gors tillsyn.

Vi konstaterar att det under perioden for denna granskning inkom 27 anméalningar av-
seende tillsynsarenden. Av dessa fick tva sanktionsavgift for Gvertradelse mot bestam-
melser i PBL.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamnden att:

— utveckla bygglovsprocessen i syfte att sdkerstélla likabedémning, kvalitets- och
rattssdkerheten ytterligare

— sakerstélla att samtliga delar i bygglovsprocessen ar uppdaterade med tillampbara
styrande- och stddjande dokument

— sakerstélla att det i arendehanteringssystemet endast finns aktuella arenden éppna

—félja upp ett antal bygglovsarenden for att sakerstélla likabehandling, rattssékerhet
och kvalitetssakring av bygglov

— sakerstalla att PBL efterlevs
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Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Process anstkan och bygglovsbeslut
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